@ Bondens el

Bli kund - rorligt elpris

Sammanfattade villkor Bondens el rorligt elavtal

Kompletta villkor p& baksidan samt bondensel.se/villkor

Pris Elborsens rérliga elpris, lagstadgade avgifter, ursprungsgarantier och
pdéslag samt ménadsavgift. Péslag ord. pris 4 8re/kWh (fér LRF medlem 3
6re/kWh) inkl. moms. Mé&nadsavgift ord. pris 50 kr (Fér LRF medlem O kr/
mén) inkl. moms.

Avtalstid Avtalet gdller fran och med att vi bekraftat avtalet, och tills
vidare med en manads uppsdgningstid.

Konsumentrétt och éngerrétt Konsument har &ngerrétt i 14 dgr, du kan
dngra dig via mejl, telefon, mina sidor eller dngerblankett. Pd bondensel.se/
kundservice finns info om din r&tt som konsument och vad du kan géra om
du inte &r ndjd. Ex info hur du kontaktar Allménna Reklamationsndmnden.

Fakturering Vi fakturerar via e-post manadsvis. Fér e-faktura eller autogiro
kontakta kundservice eller din bank.

V1 Jatack Jag vill bli kund pd Bondens el och godkénner villkoren

Jag vill ha manudspris Ellpriset &r samma under hela

mdnaden, du kan inte paverka din elkostnad genom att anvénda el

under sdrskilda tider. Du paverkar din elkostnad genom hur mycket el
du anvénder. Mer info: bondensel.se/om-ditt-elavtal

Dina uppgifter

Jdg vill ha kvqrispris Elpriset &ndras varije kvart. Din

elkostnad pdverkas av nér du anvénder elen, och om du kan styra
anvdndningen till nér elpriset ér Iégre pd dygnet. Mer info: bondensel.
se/om-ditt-elavtal

Jag érmedlem i LRF

Férnamn Efternamn
Personnummer Adress
Postnummer Ort

E-post (faktura skickas p& e-post) Telefon

Org. nummer (om ditt foretag ska sté pd avtalet)

Foretag (om ditt féretag ska std pé avtalet)

Din anlaggning

Har du fler anldggningar att Iégga till? Ring kun

dtjcinst eller ansék pd: bondensel.se

Anléggningsadress (anslutningspunkt)

Anléggnings-ID (valfritt)

Ort

Postnummer

Underskrift

Jag godkénner digital kommunikation med erbjudanden och information. Avregistrering sker via avregistreringsldnk eller
genom att kontakta kundtjéinst. Las hur vi hanterar personuppgifter: bondensel.se/personuppgifter

@ Jag ldmnar denna fullmakt till Bondens el som drivs av LRF Samkodp AB, eller den Bondens el forordnar i sitt stélle att kontakta
min elndts- och elleverantér for att inhdmta uppgifter om mitt elavtal i syfte att genomféra leverantérsbyte samt séga upp mitt

befintliga elavtal. Jag dverléter Gven till Bondens el som drivs av LRF Samkép AB att anmdéla eventuell inflytt eller utflytt hos
mina néitéigare. Fullmakten géiller i sex manader fréin datum for signering.

Namnteckning

Datum

Namnfértydligande

Ort

Skriv ut blanketten och skicka till: Bondens el, 105 33 Stockholm eller via e-post: info@bondensel.se

Bondens el dgs och drivs av LRF Samkoép AB, org. nr 556043-8771
Tfn: 0771-401 400 E-post: info@bondensel.se Webb: bondensel.se
Version 2026-09-01
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SARSKILDA VILLKOR FOR ELHANDELSAVTAL

Allmant

Dessa sarskilda villkor dger tillampning vid LRF Samkdp Aktiebolags
("Bondens el”), org. nr. 556043—-8771 forsaljning av el till kunder
(“Kunden”). Kunden kan vara naringsidkare eller konsument.

Detta Avtal bestar av dessa sarskilda villkor och vid var tid gallande
Allmanna avtalsvillkor utarbetade av Energiforetagen Sverige. For
Kund som &r ndringsidkare tillampas for narvarande Elhandel 2025
N. For Kund som &r konsument tillampas for narvarande Elhandel
2025 K, utarbetade efter 6verenskommelse med Konsumentverket
(tillsammans “Allmanna Avtalsvillkor”, sdsom tillampligt).

Vid eventuella motstridigheter mellan bestdmmelserna i de
Allménna Avtalsvillkoren och dessa sarskilda villkor, ska de sarskilda
villkoren aga foretrade.

Ar Kunden konsument giller, utéver évriga bestimmelser i detta
Avtal, dven de séarskilda bestammelser som framgar av punkt 15
nedan.

Sarskilda bestammelser for konsumenter

Bestammelserna i denna punkt 2 géller nar Kunden ar en fysisk
person som handlar huvudsakligen fér andamal som faller utanfor
naringsverksamhet (“Konsument”). Vid eventuell motstridighet
mellan bestimmelserna i denna punkt 2 och 6vriga bestimmelser i
dessa sarskilda villkor ska bestaimmelserna i denna punkt 2 &ga
foretrade.

Information om Konsumentens rattigheter, tillvigagangssatt for att
lamna klagomal, vilka organ Konsumenten kan vanda sig till for
information eller tvistlosning samt oberoende anvdndarradgivning,
aterfinns pa Bondens els webbplats och kan tillhandahallas pa
begaran.

For Konsument géller, i stallet for punkt 13.5, att Avtalet upphor att
gidlla utan féregaende uppsagning vid Konsumentens avflyttning fran
anlaggningen. Nagot krav pa att avflyttningen ska vara definitiv galler
inte for Konsument.

Avtalstid och paborjande av leverans

Avtalet I6per fran och med tidpunkten for Bondens els bekraftelse av
bestdlining och darefter tills vidare,
uppsagningsmojligheter som anges i punkt 13 nedan.

Kundens med de

Giltigheten av detta Avtal forutsatter att Bondens el skriftligen, per e-
post, bekréftar Kundens bestdllning inom 2 veckor fran det att
bestdllningen kom Bondens el tillhanda. Bondens el forbehaller sig
darvid ratten att, utan féregaende kommunikation, neka Kundens
bestallning for det fall en sedvanlig kreditprovning skulle visa att
Kunden inte ar kreditvardig, eller det i 6vrigt framkommer att Kunden
inte uppfyller Bondens els krav pa lamplighet och ekonomisk
stallning.

For det fall Bondens el nekar Kundens bestéllning enligt punkten 3.2
ovan ska Bondens el inte under nagra foérhallanden anses vara
bunden av dessa villkor.

For det fall Bondens el bekréftar Kundens bestéllning enligt punkten
3.2 ovan, pabdrjas leveransen av el i enlighet med bestéllningen.
Paborjandet av leveransen forutsatter emellertid, forutom Bondens
els godkdnnande, att Kunden har lamnat riktiga och fullstandiga
uppgifter till Bondens el i samband med bestéllningen. | handelse av
att Bondens el, efter godkdnnande av Kundens bestallning, upptacker
att det oriktigheter ofullstandigheter i
bestallningen, har Bondens el ratt att skjuta upp leveransen fram till
dess att Kunden har korrigerat eller kompletterat de aktuella

forekommer eller

uppgifterna.

202509

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

Abonnemangsform och pris

Bondens els abonnemangsformer baseras pa rorligt pris och bestar
for narvarande av:

Rorligt elavtal

Avtalade priser avseende Rorligt elavtal anges inklusive vid var tid
géllande lagstadgade skatter och avgifter.

Rorligt elavtal innebar att Kunden kan vilja att debiteras ett rorligt
manadspris, dar priserna ror sig manadsvis eller, vid var tid gillande,
lagsta prisintervallen som rapporteras fran Nordpool. Priset kan da
exempelvis variera varje kvart eller kortare intervall. Oavsett vilket
baseras prisformerna pa Nordpools rapporterade priser.

Uppdateras prisintervallet kommer den produkt som tidigare
indikerade det lagsta prisintervallet att uppdateras till nytt lagsta
prisintervall.

Viljer Kunden att debiteras rorligt manadspris tillkommer en rorlig
kostnad kallad volymkostnad. Volymkostnad kompenserar for
skillnaden mellan Nordpools aritmetiska manads-medelspotpris och
det medelpris som Bondens el far betala for inkdpet av elen till
manadsdebiterade Kunder.

Viljer Kunden att debiteras pa den lagsta prisintervallen kommer
Bondens el sdkerstélla med Kundens natdgare att elmatarutrustning
rapporterar  Kundens elférbrukning pa niva
prisintervallen. Det har kan innebdra att natdgaren byter
matarinstéliningar hos Kunden. Sadana forandringar ar kostnadsfria
for Kunden.

motsvarande

Motsvarande rorlig kostnad som beskrivs under 4.5 saknas da
Kunden valjer att debiteras det lagsta prisintervallet.

Om Kunden valt att debiteras pa det lagsta prisintervallet och
prisintervallen férandras under tiden Kundens anlaggning ar i
leverans kommer Bondens el per automatik att uppdatera Kundens
debitering sa det lagsta prisintervallet géller. Sadan férandring sker
utan extra kostnad for Kunden. Sadan forandring meddelas inte
Kunden.

Abonnemangsformen ”Rorligt elavtal” innebdr att priset baseras pa
olika komponenter, bland annat den nordiska elbérsen Nord Pools
rorliga spotpris for aktuellt
leveransmanaden. Bondens el anskaffar elcertifikat enligt kvotplikt
samt fornyelsebar el med motsvarande 100 procent av den volym
Kunden férbrukar. Fornyelsebar el baseras pa priser for
ursprungsgarantier. Avgifter for elhandel tillkommer sa som
exempelvis avgift for effektreserven, volymkostnad (om inte annat
beskrivits under 4.7) och avgift till Svenska Kraftnat. Utover detta
tillkommer en fast manadsavgift och ett paslag.

aritmetiska elomrdde under

Vilket Rorligt pris passar dig som Kund
Rorligt manadspris

Viljer Kunden att debiteras Rorligt manadspris varierar elpriserna
varje manad. Kunden far ett medelpris utifran nér alla kunder inom
samma elomrade som ar manadsdebiterade har forbrukat sin el. Har
majoriteten forbrukat el da priserna ar hoga kommer snittpriset att
bli hogre.

Kunden KAN paverka elkostnader genom att anvdanda mindre el.

Kunden KAN INTE paverka kostnader genom att styra sin
elférbrukning da elen &r billigast.

Manadspris passar kunder som inte kan eller aktivt vill styra sin
forbrukning da elen ar billigast.

Rorligt pris kvart eller lagre tidsintervall

Viljer Kunden att debiteras Rorligt elpris baserat pa lagsta
prisintervall varierar priserna flera ganger under samma dag.
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Priserna varierar varje kvart eller ldagre om sadant pris och
matintervall finns. Kundens elpris &r individuellt och beroende pa nar
forbrukningen ar gjord, exempelvis varje kvart och vad priset for den
kvarten var.

Kunden KAN péverka elkostnader genom att anvanda mindre el.

Kunden KAN paverka kostnader genom att styra sin elférbrukning da
elen ar billigast.

Debiteringsformen uppmuntrar Kunden att aktivt anpassa sin
forbrukning till perioder da elen &r billigast.

Ar Kunden inte aktiv eller kan paverka nar férbrukningen sker kan
denna debiteringsform gora att Kundens el-faktura blir hogre.

LRF Medlemsforman
Medlemsférman

Kund som innehar giltigt medlemskap ("Medlemskap”) i
Lantbrukarnas Riksférbund (”LRF”) erhaller ett avdrag om 100
procent av den manadsavgiften for samtliga
konsumtionsanlaggningar, saval befintliga som tillkommande, som
Kunden kopplar till Bondens el samt ett (1) 6res avdrag pa fasta
paslag som Bondens el tillampar enligt vid var tid gillande prislista
("Medlemsférmanen”). Detta géller dven anlaggningar dédr Kund inte
innehar giltigt medlemskap men medlemskap aterfinns inom
hushallet eller foretaget. Formanen galler inte
produktionsanldggningar. Formanen trader i kraft 2026-09-01.

ordinarie

Forutsattningar for Medlemsformanen och giltighetstid

Kunden ska pa begdran eller vid kontroll kunna styrka ett aktivt
Medlemskap inom hushallet eller féretaget, genom att tillhandahalla
medlemsnummer eller andra nédvandiga och skéliga uppgifter som
Bondens el kraver for att verifiera Medlemskapet. Om Kunden inte
kan verifiera sitt Medlemskap inom 14 dagar frdn Bondens els
begdran kommer Bondens el inte langre tillampa medlemsférmanen
pa kundens anlaggning(ar).

Medlemsférmanen giller tills vidare fran det att Bondens el bekraftar
att Kunden omfattas av formanen och sa lange Kunden innehar ett
aktivt Medlemskap. Medlemsférmanen tillimpas pa fakturor fran
angiven startdag. Medlemsférmanen kan inte kombineras med andra
erbjudanden, om sa inte uttryckligen anges. Medlemsférman ersatts
inte retroaktivt.

Upphorande, missbruk och felaktig anvandning

Medlemsférmanen upphoér automatiskt nar Medlemskapet upphor
eller Bondens el inte kan verifiera Medlemskapet. Bondens el kan
gora lépande kontroller for att verifiera Kundens Medlemskap.

Kunden ansvarar for att uppgifter om dennes Medlemskap &r
korrekta och uppdaterade. Bondens el kan komma att ta bort
Medlemsférmanen vid misstanke om otillaten anvandning eller
felaktiga uppgifter. Vid sadana fel har Bondens el rétt till ersattning
motsvarande det rabatterade beloppet fran den tidpunkt da Bondens
el inte langre kunde verifiera Medlemskapet.

Volymkunder

Kund som bedéms som volymkund far hogre rabatti 6re/kWh
("Volymrabatt”) pa fasta paslag fran den tidpunkt Bondens el
bekréftar sadan rabatt. Medlemmar i LRF kan kombinera Volymrabatt
med 100% rabatt pa manadskostnaden per anlaggning.

Forutsattningar och giltighetstid

Volymrabatten forutsatter att anldggning(arna) med en

arsforbrukning  O6ver 50.000 kWh per ar ar kvartsmatt
och har kvartsprisavtal (15 minuters maétvarden eller lagsta
matintervall som rader pa marknaden for den typen av anlaggning).

Anlaggning(arnas) arsforbrukning ligger till grund fér bedomning av
kundens volym. Med arsférbrukning avses beddmning av
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anlaggning(arnas) forvantade elforbrukning uttryckt i kWh per ar.
Arsforbrukning uppges vid avtalets ingdende. Arsforbrukningen kan
baseras pa ett eller flera av féljande underlag: (i) historiska
matvarden (ii) Kundens uppgifter. Flera anlaggningars arsforbrukning
kan adderas for att uppna hogre volym och darmed hégre rabatt,
forutsatt att dgarskap av natavtal finns pa Kunden eller inom
hushallet. Volymrabatt kan inte appliceras retroaktivt.

Kunden ansvarar for att lamna korrekta och relevanta uppgifter om
arsprognosen for de kopplade anldggningarna.

Upphorande, missbruk och felaktig anvandning

Bondens el har ratt att justera Volymrabatten om arsférbrukning
forandras vasentligt, forbrukning bygger pa oriktiga eller felaktiga
uppgifter eller om faktiska méatvarden indikerar att forbrukningen
inte langre ar rimlig. Detta kan ske arsvis eller vid férekommen
anledning och/eller ndr Kunden meddelar férandring som paverkar
férbrukningen. Andrad rabatt géller frén och med nistkommande
faktureringsperiod.

Betalningsformer

Vid bestdllning &r betalningsformen e-postfaktura férvalt for
avtalsperioden. Andra betalningsformer &r bland annat elektronisk
faktura eller autogiro.

Vid betalningsformen e-postfaktura skickas fakturan elektroniskt till
av Kunden angiven e-postadress. Det aligger darvid Kunden att tillse
att Bondens el alltid har uppdaterade fakturerings- och
kontaktuppgifter till Kunden. Kunden faktureras manatligen i
efterskott, omkring den 10 varje manad. Utstalld faktura forfaller till
betalning den sista varje manad. Vid utebliven betalning tillkommer
lagstadgad paminnelseavgift.

Vid val av betalningsformen autogiro debiteras Kundens bankgiro
I6pande varje manad for forbrukad el den foregaende
kalendermanaden. Det aligger Kunden att, vid valet av autogiro
betalning, skriftligen lamna sarskilt medgivande till éverfoéring via
autogiro. Det aligger vidare Kunden att tillse att tillrdckliga medel
finns pa Kundens bankgiro vid dagen for dverforing. Vid utebliven
betalning tillkommer lagstadgad paminnelseavgift.

Vid val av betalningsformen elektronisk faktura, faktureras Kunden
manatligen i efterskott, omkring den 10:e varje manad. Fakturan
skickas elektroniskt till av Kunden angiven internetbank. Kunden ska
sjalv ansluta till e-faktura genom att anmaéla det hos sin internetbank.
Det aligger darvid Kunden att tillse att Bondens el alltid har
uppdaterade fakturerings- och kontaktuppgifter till Kunden. Utstalld
faktura forfaller till betalning den sista varje manad. Vid utebliven
betalning tillkommer lagstadgad paminnelseavgift.

Kunden har ratt att nar som helst under Avtalets I6ptid andra
betalningsform genom skriftligt meddelande harom till Bondens el.
Sadan andring tréder i kraft vid det manadsskifte som infaller
narmast efter den tidpunkt da Kunden meddelade Bondens el om
andringen.

Forutsattningar for leverans

| punkten 5 i Allmdnna Avtalsvillkoren finns sarskilda bestdmmelser
gallande avbrytande av leveransen av el bl.a. pa grund av Kundens
forsummelse att betala forfallna avgifter eller stilla sdkerhet. En
forutsattning for leverans av el i enlighet med detta Avtal &r saledes
att Kundens anldggning inte ar frankopplad med anledning av sadan
forsummelse.

For det fall Kunden ar Konsument tillampas dven bestimmelserna i
11 kap. ellagen (1997:857) utdéver punkten 5 i Allmanna
Avtalsvillkoren avseende avbrytande av leverans av el pa grund av
Konsumentens forsummelse att betala forfallna avgifter eller stilla
sakerhet.
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Forandrade villkor m.m.

Bondens el dger ratt att under Avtalets I16ptid ensidigt justera elpriset
med anledning av forandringar av lagar, elleverantérs eller andra
leverantorers priser eller avgifter, lagstadgade skatter, avgifter samt
vid forandring av andra palagor inklusive kvotplikt for elcertifikat.

Bondens el dger ratt att dven i 6vrigt under Avtalets I0ptid, dndra
dessa sarskilda villkor genom skriftligt meddelande harom ftill
Kunden. Sddant meddelande ska vara Kunden tillhanda senast vid det
manadsskifte som infaller tva (2) manader fére forandringen ar
avsedd att trada i kraft. Kunden dger darvid ratt att, inom fjorton (14)
dagar fran mottagandet av sadant meddelande, saga upp Avtalet till
den tidpunkt da férandringen ska trada i kraft. Underlatenhet att sdga
upp Avtalet inom denna tid medfor att Kunden anses bunden av de
férandrade villkoren genom tyst accept.

Korrigering av felaktigt belopp

Bondens el ager ratt att sjalvmant korrigera utstalld och betald
faktura eller via autogiro debiterat belopp, som i efterhand visar sig
vara felaktigt. Exempelvis kan sd vara fallet om Kundens faktiska
elférbrukning under den aktuella manaden Overstiger den
preliminara  elférbrukning som  dessférinnan  uppgetts av
natkoncessionshavaren, eller om Kunden har tillgodogjort sig
Medlemsrabatten utan att férutsattningarna for detta uppfyllts.

Overltelse

Bondens el dger ratt att pa oférandrade villkor och utan féregaende
medgivande fran Kunden 6verlata hela eller delar av detta Avtal till
tredje part.

Kunden &dger dock inte motsvarande rétt att 6verlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt detta Avtal.

Upphorande m.m.

Avtalet kan ndr som helst sdgas upp av endera parten till det
manadsskifte som infaller tidigast en (1) manad fran uppsagningen.
Uppséagning fran endera parten ska ske skriftligen eller muntligen for
att vara gallande.

Ar Kunden Konsument kan Avtalet sigas upp av Bondens el med
omedelbar verkan om konsumenten forsatts i konkurs eller ar pa
obestand.

Ar Kunden niringsidkare kan Avtalet sigas upp av Bondens el med
omedelbar verkan om Kunden forsatts i konkurs, blir foremal for
foretagsrekonstruktion, inleder ackordsférhandlingar eller annars ar
pa obestand.

| ovrigt géller de uppsagningsmaojligheter som anges i Allmanna
Avtalsvillkoren.

Vid Kundens definitiva avflyttning fran anlaggningen upphor Avtalet
att gélla utan féregdende uppsagning.

GDPR

Bondens el ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi
behandlar om dig i anledning av elhandelsavtalet. Om du ingar
elhandelsavtalet i egenskap av foretradare for en néringsidkare
att behandla personuppgifter
kontaktpersoner m.fl. for naringsidkaren.

kommer vi dven rérande

For att ta se hur vi behandlar dina personuppgifter, rattslig grund,
dndamal, inhdmtande och utlamnanden av uppgifter vanligen se
www.bondensel.se

Force majeure

Bondens el &r inte skyldig att fullgéra Avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som
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hinder raknas bl.a. krig, myndighetsbeslut, driftstérningar, storningar
i allménna transport- eller kommunikationsvdasendet, ovéader eller
annat forhallande part inte vallat, som vasentligt inverkar pa Avtalets
fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan Bondens el inte rimligen kunnat undanrdéja. Sa snart hindret
upphor ska atagandet eller forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

Bondens el inte &r ersattningsskyldig vid storningar pa elnatet.
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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL SOM
ANVANDS I NARINGSVERKSAMHET ELLER ANNAN LIKARTAD
VERKSAMHET

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige.

1.

1.1

1.2

1.3

Inledande bestimmelser

Dessa allménna avtalsvillkor avser forsiljning av el som anvinds i
niringsverksamhet eller annan likartad verksamhet. Andra villkor giller vid
forsaljning av el till konsument.

I de fall kunden agerar som siljare i forhallande till elhandelsforetaget, exempelvis
vid inmatning av el som kommer fran elektriska produktions- och
energilagringsanliggningar, tillimpas inte dessa villkor.

Dessa allminna avtalsvillkor géller tills vidare.
Energiforetagen Sverige har ritt att indra villkoren.

Elhandelsforetaget har for avtal som loper tills vidare ritt att inféra sidana
dndringar gentemot kunden. Nir elhandelsforetaget infor dessa dindringar far de
nya villkoren inte borja tillimpas forrin tidigast tva veckor efter att ett sarskilt
meddelande om dndringarna har skickats till kunden.

I dessa allminna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanviindares forbrukning eller
sammanslagning av producerad el for forsiljning, anskaffning eller auktionering pa
elmarknader.

- aggregeringstjinst: en tjinst som forutsiitter aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som siljer el till den kund som inte
sjélv viljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av
elnéitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten
Affirsverket svenska kraftniit itagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet
tillfors lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt giller
pa spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for
avrikning pa marknaden.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en kund
koper sin el av.

- elniitsforetag: det foretag som med stod av nitkoncession ansluter och overfor el at
kunden.

- nitkoncession: tillstind att dra fram, anvinda och underhélla elledningar i det
omrade dir kundens anliggning finns.

- smd foretag: foretag som sysselsiitter firre in 50 personer och vars omsiittning
eller balansomslutning inte éverstiger 10 miljoner euro per ér,

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som har ett avtal med ett
elnéitsforetag, tar ut el for forbrukning.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Forsiljning av el

Forséljningsitagande allméint

Elhandelsforetaget atar sig att silja el till kunden pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller kunden sa 6nskar ska skriftlig anmilan goras eller
skriftligt avtal triffas om forséljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsforetag och en kund om leverans av el i kundens
uttagspunkt ska innehalla uppgifter om

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nir avtalet triffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att paborja
leveranserna till kunden,

3. den tid som avtalet loper pa eller om det loper tills vidare,

. vilka tjinster som avtalet omfattar,

. elhandelsforetagets dtagande gentemot kunden,

. villkoren for fakturering och betalning,

. vad som giller i fraga om forldngning av ett avtal som loper under en viss tid,

. villkoren for uppsiigning av avtalet och om avtalet kan sigas upp avgiftsfritt,

. hur ersittningen beriknas vid uppsigning i fortid av ett avtal som loper under
viss tid,

10. villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt Atagande enligt
avtalet,

11. var kunden kan hitta information om elhandelsforetagets priser, ovriga tjinster
samt villkor, och

12. hur tvistlosning utanfér domstol inleds.

N=2N- BN BE—- Y I N

Dessa uppgifter jimte information om avtalsvillkoren ska liimnas till kunden innan
avtalet ingas eller bekriftas.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahalla kunden en
kortfattad och littillgéinglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

Innan ett elhandelsforetag och en kund ingér ett avtal med dynamiskt elpris ska
elhandelsforetaget informera kunden om vilka méjligheter, kostnader och risker
som finns med ett sidant avtal och sirskilt inhiimta kundens samtycke till de villkor
som ett dynamiskt elpris innebir.

Forséljningsdtagande 6vrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera kunden om:

- varje energikiillas andel av den genomsnittliga sammanséttningen av energikéllor
som anvints for att framstilla den el som elhandelsforetaget silde under nirmast
foregiende kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utsléipp av koldioxid samt den méngd radioaktivt
avfall som framstiillningen av den forsilda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara silja el i uttagspunkten om det finns en
balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i nagot skede inte formaér att se till att det finns
balansansvarig ska foretaget omgiende underriitta kunden och elniitsforetaget om
detta.
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2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for sma foretag. Av punkt 5.7
foljer dock att en avgift i vissa fall kan tas ut om en kund i fortid séiger upp ett
tidsbestiimt avtal dér priset for elen helt eller delvis ér fast.

Ett elhandelsforetag ska siikerstilla att ett byte av elhandelsforetag kan
genomforas inom tre veckor fran kundens begiran.

Ett elhandelsforetag som ska borja sélja el i kundens uttagspunkt ska anmila det
till elniitsforetaget samt uppge vem som étagit sig balansansvaret for denna. For
att leveransen ska kunna starta den dag elhandelsforetaget och kunden kommit
overens om ska anmiilan ske senast 14 dagar innan leveransen ska starta.

Kunden ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsforetaget och utan
elhandelsforetagets godkinnande, kunna kopa och silja andra eltjinster dn
elleverans.

Elhandelsforetaget far inte ta ut oskiliga avgifter eller stilla oskiliga krav pa
kunden med anledning av att kunden har ett avtal om tillhandahillande av en
aggregeringstjinst.

Kundens dtaganden

Kunden ér skyldig att inneha for overforingen av el erforderligt avtal med
elnitsforetaget.

Om inte annat sarskilt framgar av dessa villkor eller forfattning ska kunden betala
for all el som forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el
som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa grund av fel i sin anléiggning, eller av
annan orsak som inte beror pa elnétsforetaget eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fulleérande

Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet vésentligt forsvaras till
foljd av hinder som denne inte rider éver. Som hinder riknas Kkrig,
myndighetsbeslut, omfattande driftstorningar, storningar i allménna
transportvisendet, extrema viderleksforhillanden eller annan héndelse av
exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa avtalets fullgorande och som part
inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Erséittning for skada m.m.

Om en kund péatalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt
eller i ritt tid svarar det elhandelsforetag som anmilt bytet for att fragan, efter
samrid med kundens elnéitsforetag, utreds. Elhandelsforetaget ska diven limna
besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte siirskilda
skil foreligger, liimnas till kunden inom en ménad fran det att kunden tagit kontakt
med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med évertagande
eller paborjande av elleverans och detta beror pa omstindigheter som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll har kunden ritt till erséiittning av elhandelsforetaget for
den skada som dérvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgar till 400 kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska kunden énda erhilla
ersittning med 400 kronor. For att fa ersiittning med hogre belopp maste kunden
styrka skadan och dess storlek.
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2.15

2.16

2.17

31

3.2

33

34

3.5

3.6

Kunden har ritt till erséittning av elhandelsforetaget for skada endast om skadan
fororsakats av vardsloshet fran elhandelsforetagets sida.

Riitten till erséittning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller foljdskada
vid person- eller sakskada.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgarder for att begrinsa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det kan ersittningen reduceras i motsvarande
man.

Mitning och rapportering av métvirden samt fakturering

Miitning och rapportering

Kundens forbrukning registreras av elnitsforetagets mitare eller av méitare som
elnitsforetaget godkiint. Bestimmelser om métning finns i forfattning samt i
kundens avtal med elniitsforetaget.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning limna information om faktisk
respektive historisk elforbrukning via elhandelsforetagets webbplats eller
applikation, som kriver kundens inloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsforetagets faktura till kunden ska utformas pa ett tydligt séitt. Fakturans
utformning och innehall regleras i forfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera kunden utifran uppmiitt faktisk forbrukning eller,
vid avsaknad av métvirden, pa beriknad forbrukning. Fakturering ska ske enligt
avtalat intervall, minst en giang per kvartal. Kunder som har mitare som med stod
av forfattning inte ska fjiarravlisas ska dock faktureras minst en gang per ar.

Fakturering pa beriknad forbrukning ska faststiillas med ledning av kundens
tidigare kiinda forbrukning samt 6vriga omstiindigheter som t.ex. av kunden
uppgivna forindringar som kan antas paverka forbrukningen. Har forbrukningen
beriiknats enligt detta stycke ska elhandelsforetaget meddela kunden detta senast i
samband med faktureringen.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa beriknad forbrukning enligt
3.4 (preliminér fakturering) ska avstimningen utifran uppmiitt faktisk forbrukning
(avstimningsfakturering) ske med hinsyn tagen till de olika priser som har
tillimpats for den tid avstiimningen omfattar.

Om det konstateras att uppmiitta viirden aldrig kan komma att erhéllas, exempelvis
pa grund av att métanordningen inte fungerar, uppskattar elnitsforetaget efter
samrid med kunden de saknade virdena. Uppskattningen sker med ledning av
kundens tidigare kiinda forbrukning i uttagspunkten samt évriga omstindigheter
som kan ha paverkat forbrukningen. Uppskattningen ska ligga till grund for
elhandelsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for lingre tid tillbaka in tre ar frian det att felet
blev kiint av bida parter. For det fall part borde ha ként till omstindighet enligt
forsta stycket utan att underritta den andra parten om detta fir uppskattning ske
for Lingre tid.

Har forbrukningen uppskattats enligt denna punkt ska elhandelsforetaget meddela
detta senast i samband med faktureringen.
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3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

Om kunden har fakturerats ett felaktigt belopp ska reglering av det felaktigt
fakturerade beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfille.

Da avtalsforhallandet upphor ska kunden fa en slutfaktura inom sex veckor frian
den dag da leveransen upphérde. Om inte sirskilda skil foreligger ska slutfakturan
grundas pa insamlade métvirden.

Betalning och sikerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets
faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att
elhandelsforetaget avsint fakturan, om inte annat skriftligen avtalats.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssétt vid fakturering och far inte
missgynna kunden pa grund av det betalningsséitt som kunden har valt.

Sker inte betalning i ritt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen
avtalats, ritt att av kunden, forutom fakturabeloppet, ta ut réinta enligt rintelagen
(1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen och erséttning for de
kostnader som ér forenade med dréjsmalet. Hit riknas dven kostnader for skriftlig
betalningspiminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Om elhandelsforetaget har skiilig anledning att befara att kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ritt att begira
godtagbar siikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt forséljning av el. Skilig
anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betriffande tidigare
betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller kiinnedom om att kunden har en
eller flera betalningsanmérkningar.

Om elhandelsforetaget enligt forsta stycket har ritt att begéira sikerhet eller
forskottsbetalning har elhandelsforetaget ocksa ritt att kriva manadsfakturering.

Sikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp fin vad som
motsvarar sex manaders beriknade avgifter for leveransen.

Har kunden under en tid av ett ir frin det att siikerhet stiilldes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades, i rétt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stiillda siikerheten dterlimnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stillt siikerhet ska deponerade medel placeras pa rintebirande
konto, skiljt fran elhandelsforetagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Forsummar kund att betala forfallna avgifter, stilla sikerhet eller liimna
forskottsbetalning, och ir forsummelsen inte ringa, har elhandelsforetaget ritt att
avbryta leveransen till kunden. Elhandelsforetaget har dven ritt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till annan visentlig forsummelse enligt dessa
villkor och vad som i 6vrigt avtalats.

Innan elhandelsforetaget vidtar atgirder med stod av bestimmelserna i punkten 5.1
ska kunden beredas tillfille att vidta riittelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skiilig tid, minst 15 dagar riknat fran
begiiran om rittelse, att betala innan frankoppling far ske.
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54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1
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6.3

Leveransen avbryts genom att elniitsforetaget pa elhandelsforetagets begéiran
frankopplar kundens anliggning fran nitet.

Frankoppling far inte ske for fordran till den del den ir foremal for tvist. For att en
fordran ska anses som tvistig krivs att kunden framstéllt en rittsligt relevant
invindning i sak. En siddan framstillning ska vara skriftlig.

Nir elhandelsforetaget har ritt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.1-5.2 kan
elhandelsforetaget istiillet vilja att hiiva avtalet. Hivning kan ocksa ske om kundens
anlédggning varit frainkopplad minst sex manader. Héver elhandelsforetaget avtalet
ska det underriitta elniitsforetaget omedelbart.

Leveransen dterupptas forst di kunden uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt
avtalet, erlagt ersittning for elhandelsforetagets kostnader som foranletts av
atgirder for avbrytande och dterupptagande av leveransen samt erlagt eventuellt
begird sikerhet eller forskottsbetalning.

Om en kund, som omfattas av definitionen sma foretag, i fortid séiger upp ett
tidsbestiimt avtal om att el helt eller delvis ska levereras till fast pris, utan att grund
till hivning enligt punkten 5.8 foreligger, fir elhandelsforetaget ta ut en avgift.
Avgiften far endast avse kostnader som hiinfor sig till den el som levereras till fast
pris, den ska vara skiilig och far inte 6verstiga den direkta ekonomiska forlust som
den fortida uppsigningen orsakar.

Andra kunder én de som omfattas av forsta stycket, som har ingitt ett tidsbestimt
avtal och i fortid bryter detta genom att inga ett nytt avtal med ett annat
elhandelsforetag, ska ersiitta det tidigare elhandelsforetaget. Denna avgift far
motsvara hogst vad foretaget kan visa sig forlora under avtalets dterstiende loptid.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av elleveransavtalet att den far tas
ut och vad den omfattar.

Om elhandelsforetaget asidositter sina skyldigheter och detta innebir ett visentligt
avtalsbrott har kunden ritt att hiva avtalet. Innan hivning far ske ska
elhandelsforetaget dock beredas tillfille att inom skilig tid vidta réttelse.

Hiver kunden avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underriitta elnétsforetaget
om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tilléigg

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter skriftlig uppséigning.

For elhandelsforetaget giller leveransskyldighet i kundens uttagspunkt enligt
ellagen. Leveransskyldigheten upphor om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten,
om nigot annat elhandelsforetag borjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller
om kunden gor sig skyldig till sidant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ritt att
begira att elleveransen avbryts med stod av bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och kunden ingétt ett tidsbestiimt avtal om leverans
av el ska elhandelsforetaget, i ett siirskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast
60 dagar fore det att avtalet loper ut informera kunden om tidpunkten for avtalets
upphorande och konsekvenserna dérav.

Ett elhandelsforetag som avser att findra villkoren for ett avtal som loper tills vidare
ska i ett sdrskilt meddelande underritta kunden om dndringen och om kundens ritt
att séiga upp avtalet. Om villkorsiindringen géller priset for leverans av el, ska dven
skilen och villkoren for indringen redovisas i meddelandet.
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6.4

6.5

7.1

Elhandelsforetaget ska underritta kunden senast tva veckor innan de nya villkoren
borjar tillimpas.

Vid prisindring tillimpas det nya priset med utgingspunkt antingen fran insamlat
mitviirde, om insamlingen sker inom skilig tid fran dndringstidpunkten, eller fran
en pa skilig grund beriknad miétarstillning.

Ett giillande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att
kunden har fatt information om vilka maéjligheter, kostnader och risker som finns
med ett sidant avtal och limnat sitt samtycke.

Tolkning och tvistlosning

Dessa allméinna avtalsvillkor ska tolkas och tilliimpas i enlighet med svensk ritt.
Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgoras genom dialog mellan parterna. Om sidan dialog inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten provas av allméin domstol eller annan, enligt forfattning,
behorig instans.
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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige
efter overenskommelse med Konsumentverket.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

Inledande bestimmelser

Dessa allméiinna avtalsvillkor giller mellan elhandelsforetaget och konsumenten och avser forsiljning av el
till konsument. Andra villkor giller for den som bedriver niringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet.

I de fall kunden agerar som siljare i forhéllande till elhandelsforetaget, exempelvis vid inmatning av el som
kommer frin elektriska produktions- och energilagringsanliggningar, tillimpas inte dessa villkor.

Dessa allméinna avtalsvillkor giller tills vidare och fir dndras forst efter godkiinnande av Energiforetagen
Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsforetaget har for avtal som loper tills vidare ritt att infora sidana indringar av de allméinna
avtalsvillkoren gentemot konsumenten. Nir elhandelsforetaget infor dessa dndringar far de nya villkoren
inte borja tillimpas forrin tidigast tva manader efter att ett sirskilt meddelande om édndringarna har
skickats till konsumenten.

I det fall elhandelsforetagets sirskilda avtalsvillkor star i strid med dessa allménna avtalsvillkor giller de
villkor som ér forménligast for konsumenten.

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanviindares forbrukning eller sammanslagning av producerad
el for forsiljning, anskaffning eller auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjdnst: en tjinst som forutsiitter aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som siljer el till den konsument som inte sjilv viiljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten Affirsverket svenska kraftnit
atagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt giller pa

spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for avrikning pa

marknaden.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument kdper sin el av.
- elndtsforetag: det foretag som med stod av niitkoncession ansluter och éverfor el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el siljs huvudsakligen for indamal som faller utanfor

néringsverksamhet.

- niitkoncession: tillstind att dra fram, anviinda och underhailla elledningar i det omride diir konsumentens
anldggning finns.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt diir en konsument, som har ett avtal med ett elnétsforetag, tar ut el
for forbrukning.

Forsiljning av el

Forsiljningsatagande allmént

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till konsumenten pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sé onskar ska skriftlig anmilan goras eller skriftligt avtal triffas
om forsiljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsforetag och en konsument om leverans av el i konsumentens uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om
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1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet triffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att paborja leveranserna till
konsumenten,

. den tid som avtalet loper pa eller om det loper tills vidare,

. vilka tjénster som avtalet omfattar,

. elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

. villkoren for fakturering och betalning,

. vad som giller i fraga om forléingning av ett avtal som loper under en viss tid,

. villkoren for uppsiigning av avtalet och om avtalet kan sédgas upp avgiftsfritt,

. hur ersittningen beriknas vid uppsigning i fortid av ett avtal som loper under viss tid,

10. villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet,

11. var konsumenten kan hitta information om elhandelsforetagets priser, 6vriga tjinster och villkor samt
om konsumentréttigheter, och

12. hur tvistlésning utanfor domstol inleds.

Dessa uppgifter jimte information om avtalsvillkoren ska liimnas till konsumenten innan avtalet ingas eller
bekriiftas.

N=JE-CREN B- N I Nt

Informationen enligt andra stycket ska dven innehilla uppgift om jimforpris utformat i enlighet med
Konsumentverkets foreskrift om prisinformation. Om information enligt andra stycket inte liimnats
skriftligen eller i annan varaktig form ska elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingatts limna
information i sidan form till konsumenten.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahilla konsumenten en kortfattad och
lattillgénglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

2.3 Innan ett elhandelsforetag och en konsument ingar ett avtal med dynamiskt elpris ska elhandelsforetaget
informera konsumenten om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett sidant avtal och

sérskilt inhimta konsumentens samtycke till de villkor som ett dynamiskt elpris innebér.

Forsiljning pa distans och utanfor afffirslokaler

24 For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingas, utéver
vad som anges i punkten 2.2 och i forekommande fall punkten 2.3, information liimnas som framgar av 2 kap. 2
och 2 a §§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen) pa sitt som
framgar av 2 Kkap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om elhandelsforetaget pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att ingi ett distansavtal (uppsékande telefonforsiljning) ska elhandelsforetaget
innan avtal ingas dven limna den information som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.
Vid uppsokande telefonforsiljning ska elhandelsforetaget i enlighet med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen
bekriifta sitt anbud i en handling eller nigon annan ldsbar och varaktig form som ir tillgénglig for
konsumenten. Vid sidan telefonforséljning ingas avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det sétt som elhandelsforetaget anger, exempelvis via brev, e-
post eller sms. Limnas inte sidan skriftlig accept dr avtalet ogiltigt. Av elhandelsforetagets bekriftelse av
anbudet ska framga att avtal som inte har ingitts pa detta sitt dr ogiltigt och att konsumenten dé inte ir
skyldig att betala for det som omfattas av anbudet.

Nir ett distansavtal har ingatts ska elhandelsforetaget inom rimlig tid ge konsumenten en bekriiftelse pa
avtalet. Bekriftelsen ska ges i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ér tillginglig
for konsumenten och fven innehilla den information som anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.4 forsta
stycket forsta meningen, om inte informationen redan liimnats pa sadant sitt.

Nir avtal har ingatts utanfor affirslokaler ska elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekriftelsen ska ges i en handling eller,
om konsumenten samtycker till det, i en annan liisbar och varaktig form som ir tillgénglig for
konsumenten.

Angerriitt

2.5 Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affirslokaler har konsumenten ritt att frantrida avtalet
(angerriitt) genom att till elhandelsforetaget limna eller sinda meddelande om detta inom viss tid
(angerfrist).

Nir ett distansavtal har ingatts dr angerfristen 14 dagar och borjar lopa den dag avtalet ingés forutsatt att
konsumenten fatt information om angerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10 distansavtalslagen,
pé det séitt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nir avtal har ingatts utanfor affirslokaler idr dngerfristen 14 dagar och borjar lopa den dag avtalet ingés
forutsatt att konsumenten fatt information om angerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10
distansavtalslagen, pa det siitt som anges i 2 kap. 5 § forsta stycket i samma lag. Sddan information ska
limnas till konsumenten i samband med att konsumenten fir en kopia av det undertecknade avtalet eller i
en bekriftelse pa avtalet.
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Angerfristen borjar aldrig lopa forrin konsumenten fatt information om angerriitten pa foreskrivet sitt.
Riitten att dngra sig upphor dock senast ett ar efter det att Angerfristen skulle ha 16pt ut om information
hade getts pa foreskrivet sitt.

Forsiljningsatagande ovrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:

- varje energikiillas andel av den genomsnittliga sammansittningen av energikéllor som anviints for att
framstiilla den el som elhandelsforetaget silde under nirmast foregiende kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utslipp av koldioxid samt den mingd radioaktivt avfall som
framstillningen av den forsilda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.
Enligt ellagen fir elhandelsforetaget bara silja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i nigot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska foretaget
omgiende underritta konsumenten och elniitsforetaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for konsumenten. Av punkt 5.6 foljer dock att en avgift i
vissa fall kan tas ut om en konsument i fortid séiger upp ett tidsbestimt avtal dér priset for elen helt eller
delvis ir fast.

Ett elhandelsforetag ska sékerstilla att ett byte av elhandelsforetag kan genomforas inom tre veckor fran
konsumentens begéran.

Ett elhandelsforetag som ska borja siilja el i konsumentens uttagspunkt ska anmila det till elniitsforetaget
samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att leveransen ska kunna starta den dag
elhandelsforetaget och konsumenten kommit 6verens om ska anmiilan ske senast 14 dagar innan leveransen
ska starta.

Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsforetaget och utan elhandelsforetagets
godkinnande, kunna kopa och siilja andra eltjéinster én elleverans.

Elhandelsforetaget fir inte ta ut oskiliga avgifter eller stiilla oskiliga krav pa konsumenten med anledning
av att konsumenten har ett avtal om tillhandahillande av en aggregeringstjéinst.

Konsumentens dtaganden

Konsumenten ir skyldig att inneha for 6verforingen av el erforderligt avtal med elnitsforetaget.

Om inte annat sérskilt framgér av dessa villkor eller forfattning ska konsumenten betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte kunnat

tillgodogora sig pa grund av fel i sin anléiggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnéitsforetaget eller
elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ir inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras till foljd av hinder som denne
inte rader over. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allménna transportvisendet,
extrema viderleksforhallanden eller annan héindelse av exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Ersittning for skada m.m.

Om konsumenten patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt eller i ritt tid svarar
det elhandelsforetag som anmilt bytet for att fragan, efter samriad med konsumentens elnétsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska diven liimna besked till konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sirskilda skil foreligger, limnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten
tagit kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller paborjande av
elleverans och detta beror pa omstéindigheter som ligger inom elhandelsforetagets kontroll har
konsumenten ritt till ersittning av elhandelsforetaget for den skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 200
kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten iinda erhalla ersittning med 200 kronor. For att
fa ersittning med higre belopp maste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

© Copyright Energiforetagen Sverige



ELHANDEL 2025 K 4(7)

2.17

2.18

2.19

2.20

31

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Om overforingen av el har avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott men elhandelsforetaget inte
haft rittslig grund att begira frainkoppling av konsumentens anliggning frin elniitet har konsumenten ritt
till ersiittning for skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullféljer avtalet med konsumenten har konsumenten ritt till ersiittning for den
skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att underlitenheten att fullfélja avtalet beror pa ett
hinder utanfor elhandelsforetagets kontroll som foretaget inte skiiligen kunde forvintas ha riknat med och
vars foljder det inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Riitten till erséittning omfattar inte skada héinforlig till niringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder for att begriinsa sin skada. Forsummar den
skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande man.

Miitning och rapportering av miitvirden samt fakturering

Miitning och rapportering

Konsumentens forbrukning registreras av elnétsforetagets mitare eller av métare som elnéitsforetaget
godkiint. Bestimmelser om miitning finns i forfattning samt i konsumentens avtal med elnitsforetaget.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning liimna information om faktisk respektive historisk
elforbrukning via elhandelsforetagets webbplats eller applikation, som kriver konsumentens inloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsforetagets faktura till konsumenten ska utformas pa ett tydligt sétt. Fakturans utformning och
innehall regleras i forfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera konsumenten utifrin uppmitt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av
miitvirden, pa beriknad forbrukning. Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, dock minst en gang per
kvartal. Konsumenten har alltid ritt att vilja minadsfakturering.

Fakturering pa beriknad forbrukning ska faststillas med ledning av konsumentens tidigare kinda
forbrukning samt ovriga omstéindigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna forindringar som kan antas
paverka forbrukningen. Har forbrukningen beréknats enligt detta stycke ska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa beriknad forbrukning enligt punkten 3.4 (preliminir
fakturering) ska avstimningen utifran uppmitt faktisk forbrukning (avstimningsfakturering) ske med
hénsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid avstiimningen omfattar.

Har preliminér fakturering pagatt liingre én dtta manader riknat fran senaste faktura som grundats pa
uppmiitta virden ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt
respektive preliminiirt fakturerats. Vidare har konsumenten ritt till en kostnads- och rintefri
avbetalningsplan avseende avstiimt belopp dér antalet delbetalningar stir i relation till den tid den
preliminiira faktureringen pagatt.

Om det konstateras att uppmiitta virden aldrig kan komma att erhallas, exempelvis pa grund av att
mitanordningen inte fungerar, beriknar elnitsforetaget efter samrad med konsumenten och
elhandelsforetaget de saknade virdena. Berikningen sker med ledning av konsumentens tidigare kinda
forbrukning i uttagspunkten samt évriga omstindigheter som kan ha paverkat forbrukningen.
Beriikningen ska ligga till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen beriknats enligt foregiende stycke ska elhandelsforetaget meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten ritt till en kostnads- och rintefri
avbetalningsplan déir antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst dtta manader riknat frin senaste faktura som
grundats pa uppmiitta virden ska den faktura som avser perioden med utebliven fakturering reduceras
med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omstindigheter som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ritt att kriiva betalning for fordringar hiinforliga
till den uteblivna faktureringen som ir éldre in tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska reglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation
till arskostnaden ska den normalt ske vid paféljande faktureringstillfille, om inte konsumenten begir att fa
det utbetalt sarskilt.
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Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som
slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sidan period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da
leveransen upphorde. Efter det att elhandelsforetaget séint en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering
ske. Om inte synnerliga skl foreligger ska slutfakturan grundas p4 insamlade métvirden.

Betalning och sikerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget avsint fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Om inget annat avtalats med elhandelsforetaget eller annan aktor ska fakturan skickas per post.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssitt vid fakturering och fiar inte missgynna konsumenten pa
grund av det betalningssitt som konsumenten har valt.

Sker inte betalning i ritt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, ritt att av
konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt rintelagen frin den i fakturan angivna
forfallodagen och ersittning for de kostnader som ér forenade med driojsmalet. Hit riknas dven kostnader
for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdende, har skilig anledning att befara att konsumenten inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ritt att begira godtagbar siikerhet eller
forskottsbetalning for forsiljningen av el. Skiilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar
betriffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller att konsumenten har en eller flera
betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget har
elhandelsforetaget ritt att begiira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ritt att begéra sikerhet eller forskottsbetalning,
har elhandelsforetaget ocksa ritt att kriiva manadsfakturering.

Sikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp 4n vad som motsvarar fyra manaders
beriknade avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att séikerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta
gangen betalades, i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska den stillda sikerheten aterlimnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt siikerhet ska deponerade medel placeras pa rintebirande konto, skiljt fran
elhandelsforetagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Nir det giller elhandelsforetagets ritt att avbryta leveransen av el pa grund av konsumentens avtalsbrott
finns sérskilda bestimmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elniitsforetaget pa elhandelsforetagets begiran frankopplar konsumentens
anliggning frin nitet.

Leveransen av el till en konsument far avbrytas, om

1. Kkonsumenten har dsidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med elhandelsforetaget om leverans av el,

2.  detror sig om ett viisentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skiilig tid vidta rittelse och, om det inte ror sig om
utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen informerats om att leveransen annars kan komma
att avbrytas,

4.  den tid som avses i 3 har 16pt ut,

5. rittelse inte har skett, och

6. omstindigheterna ir sidana att det saknas anledning att befara att ett avbrott skulle medfora en
personskada som inte dr obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt, fir leveransen avbrytas trots att omstéindigheterna inte ir
sddana som anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingétts far leveransen inte avbrytas endast pa den grunden att konsumenten inte limnat
sikerhet eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsumenten avbrytas endast om
betalningen avser leverans av el,
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forutsittningarna for avbrytande enligt punkten 5.2 ér uppfyllda och konsumenten i god tid har
informerats om vilka alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts,

konsumenten efter att den tid for réttelse som avses i punkten 5.2 forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats
att betala inom tre veckor fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen tillsammans med
information om att leveransen annars kan avbrytas,

ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt 3 har limnats till
socialnimnden i den kommun dir konsumenten far elen levererad,

de tre veckorna som avses i 3 har lopt ut,

socialnimnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som limnade meddelandet enligt 4
att nimnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden,

betalningen inte har skett, och

fordringen inte ir tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig kriivs att konsumenten framstiillt en rittsligt relevant invéindning i
sak. En sddan framstillning bor vara skriftlig.

Om fordran dr foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas enligt forsta stycket 8. Konsumenten
maste dock betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget ir 6verens om att
konsumenten ska betala. Den del som ér tvistig behover inte betalas forriin tvisten ir avgjord.

Nir elhandelsforetaget har ritt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 - 5.3 kan elhandelsforetaget
istillet vilja att hiva avtalet. Hivning kan ocksa ske om konsumentens anliggning varit frainkopplad minst
sex manader. Hiver elhandelsforetaget avtalet ska det underritta elnitsforetaget om hivningen
omedelbart.

Leveransen aterupptas forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt avtalet samt betalat
skilig ersittning for elhandelsforetagets kostnader som foranletts av atgiirder for avbrytande och
aterupptagande av leveransen. Sadan ersittning ska dock inte tas ut for information som ror vilka
alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts. Leveransen ska fdven dterupptas om den
kvarstiende forsummelsen ir obetydlig.

Om leveransen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsforsummelse har elhandelsforetaget ritt att
begira godtagbar siikerhet eller forskottsbetalning i enlighet med punkten 4.4 fjirde till sjitte stycket for
att leveransen ska dterupptas. Elhandelsforetaget har dven ritt att kriiva manadsfakturering.

Om konsumenten i fortid séiger upp ett tidsbestiimt avtal om att el helt eller delvis ska levereras till fast pris,
utan att grund till hivning enligt punkten 5.7 foreligger, far elhandelsforetaget ta ut en avgift. Avgiften far
endast avse kostnader som hénfor sig till den el som levereras till fast pris, den ska vara skilig och far inte
overstiga den direkta ekonomiska forlust som den fortida uppsigningen orsakar.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av elleveransavtalet att den far tas ut och vad den
omfattar.

Om elhandelsforetaget dsidositter sina skyldigheter och detta innebir ett viisentligt avtalsbrott har
konsumenten ritt att hiiva avtalet. Innan hivning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas tillfille att
inom skiilig tid vidta rittelse.

Hiver konsumenten avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underriitta elniitsforetaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, indringar och tilligg

Om inte annat avtalats upphdr avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp avtalet.
Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen séiga upp avtalet.

For elhandelsforetaget giller leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphor om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nigot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig
till sidant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget riitt att begiira att elleveransen avbryts med stod av
bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingitt ett tidsbestimt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget, i ett sirskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet loper
ut informera konsumenten om tidpunkten for avtalets upphérande och konsekvenserna dirav.

Ett elhandelsforetag som avser att indra villkoren for ett avtal som loper tills vidare ska i ett sirskilt
meddelande underriitta konsumenten om indringen och om konsumentens ritt att siga upp avtalet. Om
villkorsindringen giller priset for leverans av el, ska dven skilen och villkoren for dndringen redovisas i
meddelandet.

Elhandelsforetaget ska underritta konsumenten senast tvi manader innan de nya villkoren borjar
tillimpas.
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Om konsumenten da viljer att siiga upp avtalet upphor avtalet att giilla senast den dag da
villkorsindringen trider i kraft, forutsatt att konsumenten har sagt upp avtalet en manad innan, om inte
kortare uppsdgningstid dr avtalad.

Vid prisédndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat méitvirde, om
insamlingen sker inom skilig tid frin dndringstidpunkten, eller frin en pa skilig grund beriknad
miitarstillning.

Ett gillande elavtal fir inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att konsumenten har fatt
information om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett siadant avtal och limnat sitt
samtycke.

Information, vagledning och tvistlosning

Elhandelsforetaget ska enligt forfattning pa faktura, eller i forekommande fall genom tydlig héinvisning pa
faktura till webbplats eller applikation, limna information om

kontaktuppgifter till oberoende anvindarradgivning om tillgingliga energieffektiviseringsatgirder,

hur konsumenten kan limna klagomal och hur klagomélen hanteras,

konsumentens rittigheter,

oberoende instans for tvistlosning och om kontaktuppgifter for sidan verksamhet, och

Konsumenternas energimarknadsbyra, dit konsumenter kan vinda sig for information om sina rittigheter,

tillimplig ritt och tillgingliga mekanismer for tvistlosning i hiindelse av en tvist.

For information och vigledning kan konsumenten vinda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till konsumentvigledare.

Dessa allméiinna avtalsvillkor ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom dialog mellan parterna.
Om sidan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begéiran provas av Allménna
reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven provas av allmén
domstol.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till rinta enligt riintelagen (1975:635).

Om provning av tvist sker i nagon av de i punkt 7.3 nimnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten giller inte ske forrin tvisten ér slutligt avgjord.
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Angerblankett

Foretag ar skyldiga enligt lag? att skicka en &ngerblankett till sina konsumenter
nir avtalet mellan dem omfattas av dngerratten. Om det ar mojligt ska detta
ske innan nagot avtal ingds. Om det inte gar ska blanketten skickas
tillsammans med avtalsbekriftelsen. Nar blanketten skickas av foretaget ska
informationen om foretaget redan vara ifyllt.

Du som konsument kan anvinda den hir blanketten om du vill angra ett avtal,
du kan ocksa angra dig pa andra sitt. Hur du dn gor — spara alltid en kopia (ett
underlag) som visar att du har informerat foretaget.

Blanketten ska skickas till det foretag du kopte varan
- eller tjansten av. Den ska inte skickas till Konsumentverket.

Information om foretaget

Namn

Bondens el

Adress

Franzéngatan 1B, 105 33 Stockholm

E-post
info@bondensel.se

Information om konsument

Namn (kan vara fler &n en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantrader mitt/vart* képeavtal
avseende foljande varor*/tjanster*

Bestalldes* (datum) Mottogs™ (datum)

* Stryk det som inte galler

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Datum

" Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)

Det har ar en mall fér angerblankett som tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av
regeringen. Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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	Kund - Särskilda villkor
	1. Allmänt
	1.1 Dessa särskilda villkor äger tillämpning vid LRF Samköp Aktiebolags (”Bondens el”), org. nr. 556043–8771 försäljning av el till kunder (“Kunden”). Kunden kan vara näringsidkare eller konsument.
	1.2 Detta Avtal består av dessa särskilda villkor och vid var tid gällande Allmänna avtalsvillkor utarbetade av Energiföretagen Sverige. För Kund som är näringsidkare tillämpas för närvarande Elhandel 2025 N. För Kund som är konsument tillämpas för nä...
	1.3 Vid eventuella motstridigheter mellan bestämmelserna i de Allmänna Avtalsvillkoren och dessa särskilda villkor, ska de särskilda villkoren äga företräde.
	1.4 Är Kunden konsument gäller, utöver övriga bestämmelser i detta Avtal, även de särskilda bestämmelser som framgår av punkt 15 nedan.

	2. Särskilda bestämmelser för konsumenter
	2.1 Bestämmelserna i denna punkt 2 gäller när Kunden är en fysisk person som handlar huvudsakligen för ändamål som faller utanför näringsverksamhet (“Konsument”). Vid eventuell motstridighet mellan bestämmelserna i denna punkt 2 och övriga bestämmelse...
	2.2 Information om Konsumentens rättigheter, tillvägagångssätt för att lämna klagomål, vilka organ Konsumenten kan vända sig till för information eller tvistlösning samt oberoende användarrådgivning, återfinns på Bondens els webbplats och kan tillhand...
	2.3 För Konsument gäller, i stället för punkt 13.5, att Avtalet upphör att gälla utan föregående uppsägning vid Konsumentens avflyttning från anläggningen. Något krav på att avflyttningen ska vara definitiv gäller inte för Konsument.

	3. Avtalstid och påbörjande av leverans
	3.1 Avtalet löper från och med tidpunkten för Bondens els bekräftelse av Kundens beställning och därefter tills vidare, med de uppsägningsmöjligheter som anges i punkt 13 nedan.
	3.2 Giltigheten av detta Avtal förutsätter att Bondens el skriftligen, per e-post, bekräftar Kundens beställning inom 2 veckor från det att beställningen kom Bondens el tillhanda. Bondens el förbehåller sig därvid rätten att, utan föregående kommunika...
	3.3 För det fall Bondens el nekar Kundens beställning enligt punkten 3.2 ovan ska Bondens el inte under några förhållanden anses vara bunden av dessa villkor.
	3.4 För det fall Bondens el bekräftar Kundens beställning enligt punkten 3.2 ovan, påbörjas leveransen av el i enlighet med beställningen. Påbörjandet av leveransen förutsätter emellertid, förutom Bondens els godkännande, att Kunden har lämnat riktiga...

	4. Abonnemangsform och pris
	4.1 Bondens els abonnemangsformer baseras på rörligt pris och består för närvarande av:
	4.2 Avtalade priser avseende Rörligt elavtal anges inklusive vid var tid gällande lagstadgade skatter och avgifter.
	4.3 Rörligt elavtal innebär att Kunden kan välja att debiteras ett rörligt månadspris, där priserna rör sig månadsvis eller, vid var tid gällande, lägsta prisintervallen som rapporteras från Nordpool. Priset kan då exempelvis variera varje kvart eller...
	4.4 Uppdateras prisintervallet kommer den produkt som tidigare indikerade det lägsta prisintervallet att uppdateras till nytt lägsta prisintervall.
	4.5 Väljer Kunden att debiteras rörligt månadspris tillkommer en rörlig kostnad kallad volymkostnad. Volymkostnad kompenserar för skillnaden mellan Nordpools aritmetiska månads-medelspotpris och det medelpris som Bondens el får betala för inköpet av e...
	4.6 Väljer Kunden att debiteras på den lägsta prisintervallen kommer Bondens el säkerställa med Kundens nätägare att elmätarutrustning rapporterar Kundens elförbrukning på nivå motsvarande prisintervallen. Det här kan innebära att nätägaren byter mäta...
	4.7 Motsvarande rörlig kostnad som beskrivs under 4.5 saknas då Kunden väljer att debiteras det lägsta prisintervallet.
	4.8 Om Kunden valt att debiteras på det lägsta prisintervallet och prisintervallen förändras under tiden Kundens anläggning är i leverans kommer Bondens el per automatik att uppdatera Kundens debitering så det lägsta prisintervallet gäller. Sådan förä...
	4.9 Abonnemangsformen ”Rörligt elavtal” innebär att priset baseras på olika komponenter, bland annat den nordiska elbörsen Nord Pools aritmetiska rörliga spotpris för aktuellt elområde under leveransmånaden. Bondens el anskaffar elcertifikat enligt kv...

	5. Vilket Rörligt pris passar dig som Kund
	5.1 Väljer Kunden att debiteras Rörligt månadspris varierar elpriserna varje månad. Kunden får ett medelpris utifrån när alla kunder inom samma elområde som är månadsdebiterade har förbrukat sin el. Har majoriteten förbrukat el då priserna är höga kom...
	5.2 Kunden KAN påverka elkostnader genom att använda mindre el.
	5.3 Kunden KAN INTE påverka kostnader genom att styra sin elförbrukning då elen är billigast.
	5.4 Månadspris passar kunder som inte kan eller aktivt vill styra sin förbrukning då elen är billigast.
	5.5 Väljer Kunden att debiteras Rörligt elpris baserat på lägsta prisintervall varierar priserna flera gånger under samma dag. Priserna varierar varje kvart eller lägre om sådant pris och mätintervall finns. Kundens elpris är individuellt och beroende...
	5.6 Kunden KAN påverka elkostnader genom att använda mindre el.
	5.7 Kunden KAN påverka kostnader genom att styra sin elförbrukning då elen är billigast.
	5.8 Debiteringsformen uppmuntrar Kunden att aktivt anpassa sin förbrukning till perioder då elen är billigast.
	5.9 Är Kunden inte aktiv eller kan påverka när förbrukningen sker kan denna debiteringsform göra att Kundens el-faktura blir högre.

	6. LRF Medlemsförmån
	6.1 Kund som innehar giltigt medlemskap (”Medlemskap”) i Lantbrukarnas Riksförbund (”LRF”) erhåller ett avdrag om 100 procent av den ordinarie månadsavgiften för samtliga konsumtionsanläggningar, såväl befintliga som tillkommande, som Kunden kopplar t...
	6.2 Kunden ska på begäran eller vid kontroll kunna styrka ett aktivt Medlemskap inom hushållet eller företaget, genom att tillhandahålla medlemsnummer eller andra nödvändiga och skäliga uppgifter som Bondens el kräver för att verifiera Medlemskapet. O...
	6.3 Medlemsförmånen gäller tills vidare från det att Bondens el bekräftar att Kunden omfattas av förmånen och så länge Kunden innehar ett aktivt Medlemskap. Medlemsförmånen tillämpas på fakturor från angiven startdag. Medlemsförmånen kan inte kombiner...
	6.4 Medlemsförmånen upphör automatiskt när Medlemskapet upphör eller Bondens el inte kan verifiera Medlemskapet. Bondens el kan göra löpande kontroller för att verifiera Kundens Medlemskap.
	6.5 Kunden ansvarar för att uppgifter om dennes Medlemskap är korrekta och uppdaterade. Bondens el kan komma att ta bort Medlemsförmånen vid misstanke om otillåten användning eller felaktiga uppgifter. Vid sådana fel har Bondens el rätt till ersättnin...

	7. Volymkunder
	7.1 Kund som bedöms som volymkund får högre rabatt i öre/kWh (”Volymrabatt”) på fasta påslag från den tidpunkt Bondens el bekräftar sådan rabatt. Medlemmar i LRF kan kombinera Volymrabatt med 100% rabatt på månadskostnaden per anläggning.
	7.2 Volymrabatten förutsätter att anläggning(arna) med en årsförbrukning över 50.000 kWh per år är kvartsmätt och kvartsdebiterad (15￼minuters mätvärden eller lägsta mätintervall som råder på marknaden för den typen av anläggning).
	7.3 Anläggning(arnas) årsförbrukning ligger till grund för bedömning av kundens volym. Med årsförbrukning avses bedömning av anläggning(arnas) förväntade elförbrukning uttryckt i kWh per år. Årsförbrukning uppges vid avtalets ingående. Årsförbrukninge...
	7.4 Kunden ansvarar för att lämna korrekta och relevanta uppgifter om årsprognosen för de kopplade anläggningarna.
	7.5 Bondens el har rätt att justera Volymrabatten om årsförbrukning förändras väsentligt, förbrukning bygger på oriktiga eller felaktiga uppgifter eller om faktiska mätvärden indikerar att förbrukningen inte längre är rimlig. Detta kan ske årsvis elle...

	8. Betalningsformer
	8.1 Vid beställning är betalningsformen e-postfaktura förvalt för avtalsperioden. Andra betalningsformer är bland annat elektronisk faktura eller autogiro.
	8.2 Vid betalningsformen e-postfaktura skickas fakturan elektroniskt till av Kunden angiven e-postadress. Det åligger därvid Kunden att tillse att Bondens el alltid har uppdaterade fakturerings- och kontaktuppgifter till Kunden. Kunden faktureras måna...
	8.3 Vid val av betalningsformen autogiro debiteras Kundens bankgiro löpande varje månad för förbrukad el den föregående kalendermånaden. Det åligger Kunden att, vid valet av autogiro betalning, skriftligen lämna särskilt medgivande till överföring via...
	8.4 Vid val av betalningsformen elektronisk faktura, faktureras Kunden månatligen i efterskott, omkring den 10:e varje månad. Fakturan skickas elektroniskt till av Kunden angiven internetbank. Kunden ska själv ansluta till e-faktura genom att anmäla d...
	8.5 Kunden har rätt att när som helst under Avtalets löptid ändra betalningsform genom skriftligt meddelande härom till Bondens el. Sådan ändring träder i kraft vid det månadsskifte som infaller närmast efter den tidpunkt då Kunden meddelade Bondens e...

	9. Förutsättningar för leverans
	9.1 I punkten 5 i Allmänna Avtalsvillkoren finns särskilda bestämmelser gällande avbrytande av leveransen av el bl.a. på grund av Kundens försummelse att betala förfallna avgifter eller ställa säkerhet. En förutsättning för leverans av el i enlighet m...
	9.2 För det fall Kunden är Konsument tillämpas även bestämmelserna i 11 kap. ellagen (1997:857) utöver punkten 5 i Allmänna Avtalsvillkoren avseende avbrytande av leverans av el på grund av Konsumentens försummelse att betala förfallna avgifter eller ...

	10. Förändrade villkor m.m.
	10.1 Bondens el äger rätt att under Avtalets löptid ensidigt justera elpriset med anledning av förändringar av lagar, elleverantörs eller andra leverantörers priser eller avgifter, lagstadgade skatter, avgifter samt vid förändring av andra pålagor ink...
	10.2 Bondens el äger rätt att även i övrigt under Avtalets löptid, ändra dessa särskilda villkor genom skriftligt meddelande härom till Kunden. Sådant meddelande ska vara Kunden tillhanda senast vid det månadsskifte som infaller två (2) månader före f...

	11. Korrigering av felaktigt belopp
	Bondens el äger rätt att självmant korrigera utställd och betald faktura eller via autogiro debiterat belopp, som i efterhand visar sig vara felaktigt. Exempelvis kan så vara fallet om Kundens faktiska elförbrukning under den aktuella månaden överstig...

	12. Överlåtelse
	12.1 Bondens el äger rätt att på oförändrade villkor och utan föregående medgivande från Kunden överlåta hela eller delar av detta Avtal till tredje part.
	12.2 Kunden äger dock inte motsvarande rätt att överlåta sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.

	13. Upphörande m.m.
	13.1 Avtalet kan när som helst sägas upp av endera parten till det månadsskifte som infaller tidigast en (1) månad från uppsägningen. Uppsägning från endera parten ska ske skriftligen eller muntligen för att vara gällande.
	13.2 Är Kunden Konsument kan Avtalet sägas upp av Bondens el med omedelbar verkan om konsumenten försätts i konkurs eller är på obestånd.
	13.3 Är Kunden näringsidkare kan Avtalet sägas upp av Bondens el med omedelbar verkan om Kunden försätts i konkurs, blir föremål för företagsrekonstruktion, inleder ackordsförhandlingar eller annars är på obestånd.
	13.4 I övrigt gäller de uppsägningsmöjligheter som anges i Allmänna Avtalsvillkoren.
	13.5 Vid Kundens definitiva avflyttning från anläggningen upphör Avtalet att gälla utan föregående uppsägning.

	14. GDPR
	14.1 Bondens el är personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som vi behandlar om dig i anledning av elhandelsavtalet. Om du ingår elhandelsavtalet i egenskap av företrädare för en näringsidkare kommer vi även att behandla personuppgifter rörande k...
	14.2 För att ta se hur vi behandlar dina personuppgifter, rättslig grund, ändamål, inhämtande och utlämnanden av uppgifter vänligen se www.bondensel.se

	15. Force majeure
	15.1 Bondens el är inte skyldig att fullgöra Avtalet om fullgörandet väsentligt försvåras till följd av hinder som denne inte råder över. Som hinder räknas bl.a. krig, myndighetsbeslut, driftstörningar, störningar i allmänna transport- eller kommunika...
	15.2 Bondens el inte är ersättningsskyldig vid störningar på elnätet.
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	Ångerblankett
	Företag är skyldiga enligt lag1 att skicka en ångerblankett till sina konsumenter när avtalet mellan dem omfattas av ångerrätten. Om det är möjligt ska detta ske innan något avtal ingås. Om det inte går ska blanketten skickas tillsammans med avtalsbek...
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