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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige
efter overenskommelse med Konsumentverket.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

Inledande bestimmelser

Dessa allméiinna avtalsvillkor giller mellan elhandelsforetaget och konsumenten och avser forsiljning av el
till konsument. Andra villkor giller for den som bedriver niringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet.

I de fall kunden agerar som siljare i forhéllande till elhandelsforetaget, exempelvis vid inmatning av el som
kommer frin elektriska produktions- och energilagringsanliggningar, tillimpas inte dessa villkor.

Dessa allméiinna avtalsvillkor giller tills vidare och fir dndras forst efter godkiinnande av Energiforetagen
Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsforetaget har for avtal som loper tills vidare ritt att infora sidana indringar av de allméinna
avtalsvillkoren gentemot konsumenten. Nir elhandelsforetaget infor dessa dndringar far de nya villkoren
inte borja tillimpas forrin tidigast tva manader efter att ett sirskilt meddelande om édndringarna har
skickats till konsumenten.

I det fall elhandelsforetagets sirskilda avtalsvillkor star i strid med dessa allménna avtalsvillkor giller de
villkor som ér forménligast for konsumenten.

I dessa allménna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanviindares forbrukning eller sammanslagning av producerad
el for forsiljning, anskaffning eller auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjdnst: en tjinst som forutsiitter aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den konsument som inte sjilv viljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten Affirsverket svenska kraftnit
atagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt giller pa

spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for avrikning pa

marknaden.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument kdper sin el av.
- elndtsforetag: det foretag som med stod av niitkoncession ansluter och éverfor el 4t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el siljs huvudsakligen for indamal som faller utanfor

niringsverksamhet.

- niitkoncession: tillstind att dra fram, anviinda och underhailla elledningar i det omride diir konsumentens
anldggning finns.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt diir en konsument, som har ett avtal med ett elnétsforetag, tar ut el
for forbrukning.

Forsiljning av el

Forsiljningsatagande allmént

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till konsumenten pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sé onskar ska skriftlig anmilan goras eller skriftligt avtal triffas
om forsiljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsforetag och en konsument om leverans av el i konsumentens uttagspunkt ska
innehalla uppgifter om
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1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet triffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att paborja leveranserna till
konsumenten,

. den tid som avtalet loper pa eller om det loper tills vidare,

. vilka tjénster som avtalet omfattar,

. elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

. villkoren for fakturering och betalning,

. vad som giller i fraga om forléingning av ett avtal som loper under en viss tid,

. villkoren for uppsiigning av avtalet och om avtalet kan sédgas upp avgiftsfritt,

. hur ersittningen beréiknas vid uppsigning i fortid av ett avtal som loper under viss tid,

10. villkoren for ersittning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet,

11. var konsumenten kan hitta information om elhandelsforetagets priser, 6vriga tjinster och villkor samt
om konsumentréttigheter, och

12. hur tvistlésning utanfor domstol inleds.

Dessa uppgifter jimte information om avtalsvillkoren ska liimnas till konsumenten innan avtalet ingas eller
bekriiftas.

N=JE-CREN B- N I Nt

Informationen enligt andra stycket ska dven innehilla uppgift om jimforpris utformat i enlighet med
Konsumentverkets foreskrift om prisinformation. Om information enligt andra stycket inte liimnats
skriftligen eller i annan varaktig form ska elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingatts limna
information i sidan form till konsumenten.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahilla konsumenten en kortfattad och
lattillgénglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

2.3 Innan ett elhandelsforetag och en konsument ingar ett avtal med dynamiskt elpris ska elhandelsforetaget
informera konsumenten om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett sidant avtal och

sérskilt inhimta konsumentens samtycke till de villkor som ett dynamiskt elpris innebér.

Forsiljning pa distans och utanfor afffirslokaler

24 For avtal som ingas pa distans eller utanfor affiarslokaler ska innan avtal ingas, utéver
vad som anges i punkten 2.2 och i forekommande fall punkten 2.3, information liimnas som framgar av 2 kap. 2
och 2 a §§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen) pa sitt som
framgar av 2 Kkap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om elhandelsforetaget pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal (uppsékande telefonforsiljning) ska elhandelsforetaget
innan avtal ingas dven limna den information som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.
Vid uppsokande telefonforsiljning ska elhandelsforetaget i enlighet med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen
bekriifta sitt anbud i en handling eller nigon annan ldsbar och varaktig form som ir tillgénglig for
konsumenten. Vid sidan telefonforséljning ingéas avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det sétt som elhandelsforetaget anger, exempelvis via brev, e-
post eller sms. Limnas inte sidan skriftlig accept ir avtalet ogiltigt. Av elhandelsforetagets bekriftelse av
anbudet ska framga att avtal som inte har ingatts pa detta sitt dr ogiltigt och att konsumenten dé inte ir
skyldig att betala for det som omfattas av anbudet.

Nir ett distansavtal har ingatts ska elhandelsforetaget inom rimlig tid ge konsumenten en bekriiftelse pa
avtalet. Bekriftelsen ska ges i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ér tillginglig
for konsumenten och fven innehilla den information som anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.4 forsta
stycket forsta meningen, om inte informationen redan liimnats pa sadant satt.

Nir avtal har ingatts utanfor affirslokaler ska elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller bekriftelsen ska ges i en handling eller,
om konsumenten samtycker till det, i en annan liisbar och varaktig form som ir tillgénglig for
konsumenten.

Angerriitt

2.5 Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affirslokaler har konsumenten ritt att frintrida avtalet
(angerriitt) genom att till elhandelsforetaget limna eller sinda meddelande om detta inom viss tid
(angerfrist).

Nir ett distansavtal har ingatts ir angerfristen 14 dagar och borjar lopa den dag avtalet ingés forutsatt att
konsumenten fatt information om angerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10 distansavtalslagen,
pé det séiitt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nir avtal har ingatts utanfor affirslokaler idr dngerfristen 14 dagar och borjar lopa den dag avtalet ingés
forutsatt att konsumenten fatt information om angerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10
distansavtalslagen, pa det siitt som anges i 2 kap. 5 § forsta stycket i samma lag. Sddan information ska
limnas till konsumenten i samband med att konsumenten fir en kopia av det undertecknade avtalet eller i
en bekriftelse pa avtalet.
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Angerfristen borjar aldrig lopa forrin konsumenten fatt information om angerriitten pa foreskrivet sitt.
Riitten att dngra sig upphor dock senast ett ar efter det att Angerfristen skulle ha 16pt ut om information
hade getts pa foreskrivet sitt.

Forsiljningsatagande ovrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:

- varje energikillas andel av den genomsnittliga sammansittningen av energikéllor som anviints for att
framstiilla den el som elhandelsforetaget silde under nirmast foregiende kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utsldpp av koldioxid samt den mingd radioaktivt avfall som
framstillningen av den forsilda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.
Enligt ellagen fir elhandelsforetaget bara sélja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i nigot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska foretaget
omgiende underritta konsumenten och elniitsforetaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for konsumenten. Av punkt 5.6 foljer dock att en avgift i
vissa fall kan tas ut om en konsument i fortid séiger upp ett tidsbestimt avtal dér priset for elen helt eller
delvis ir fast.

Ett elhandelsforetag ska sékerstilla att ett byte av elhandelsforetag kan genomforas inom tre veckor fran
konsumentens begéran.

Ett elhandelsforetag som ska borja siilja el i konsumentens uttagspunkt ska anmila det till elnitsforetaget
samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att leveransen ska kunna starta den dag
elhandelsforetaget och konsumenten kommit 6verens om ska anmiilan ske senast 14 dagar innan leveransen
ska starta.

Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsforetaget och utan elhandelsforetagets
godkinnande, kunna kopa och siilja andra eltjénster én elleverans.

Elhandelsforetaget fir inte ta ut oskiliga avgifter eller stiilla oskiliga krav pa konsumenten med anledning
av att konsumenten har ett avtal om tillhandahillande av en aggregeringstjéinst.

Konsumentens idtaganden

Konsumenten ir skyldig att inneha for 6verforingen av el erforderligt avtal med elniitsforetaget.

Om inte annat sérskilt framgér av dessa villkor eller forfattning ska konsumenten betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte kunnat

tillgodogora sig pa grund av fel i sin anléiggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnéitsforetaget eller
elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ir inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras till foljd av hinder som denne
inte rader over. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allménna transportviisendet,
extrema viderleksforhallanden eller annan héindelse av exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Ersittning for skada m.m.

Om konsumenten patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt eller i ritt tid svarar
det elhandelsforetag som anmilt bytet for att fragan, efter samriad med konsumentens elnétsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska diven liimna besked till konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sirskilda skil foreligger, limnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten
tagit kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller paborjande av
elleverans och detta beror pa omstéindigheter som ligger inom elhandelsforetagets kontroll har
konsumenten ritt till ersittning av elhandelsforetaget for den skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 200
kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten iinda erhalla ersittning med 200 kronor. For att
fa ersittning med higre belopp maste konsumenten styrka skadan och dess storlek.
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Om overforingen av el har avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott men elhandelsforetaget inte
haft rittslig grund att begira frainkoppling av konsumentens anliggning fran elnitet har konsumenten ritt
till ersiittning for skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullféljer avtalet med konsumenten har konsumenten ritt till ersiittning for den
skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att underlitenheten att fullfélja avtalet beror pa ett
hinder utanfor elhandelsforetagets kontroll som foretaget inte skiiligen kunde forvintas ha riknat med och
vars foljder det inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Riitten till erséittning omfattar inte skada héinforlig till néiringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder for att begriinsa sin skada. Forsummar den
skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande man.

Miitning och rapportering av miitvirden samt fakturering

Miitning och rapportering

Konsumentens forbrukning registreras av elnétsforetagets mitare eller av métare som elnéitsforetaget
godkiint. Bestimmelser om miitning finns i forfattning samt i konsumentens avtal med elnitsforetaget.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning liimna information om faktisk respektive historisk
elforbrukning via elhandelsforetagets webbplats eller applikation, som kriver konsumentens inloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsforetagets faktura till konsumenten ska utformas pa ett tydligt sétt. Fakturans utformning och
innehall regleras i forfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera konsumenten utifrin uppmitt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av
miitvirden, pa beriknad forbrukning. Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, dock minst en gang per
kvartal. Konsumenten har alltid ritt att vilja minadsfakturering.

Fakturering pa beriknad forbrukning ska faststillas med ledning av konsumentens tidigare kinda
forbrukning samt ovriga omstéindigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna forindringar som kan antas
paverka forbrukningen. Har forbrukningen beréknats enligt detta stycke ska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa beriknad forbrukning enligt punkten 3.4 (preliminir
fakturering) ska avstimningen utifran uppmitt faktisk forbrukning (avstimningsfakturering) ske med
hénsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid avstiimningen omfattar.

Har preliminér fakturering pagatt liingre én dtta manader riknat frin senaste faktura som grundats pa
uppmiitta virden ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt
respektive preliminiirt fakturerats. Vidare har konsumenten ritt till en kostnads- och rintefri
avbetalningsplan avseende avstimt belopp dér antalet delbetalningar stir i relation till den tid den
preliminiira faktureringen pagatt.

Om det konstateras att uppmiitta virden aldrig kan komma att erhallas, exempelvis pa grund av att
mitanordningen inte fungerar, beriknar elnitsforetaget efter samrad med konsumenten och
elhandelsforetaget de saknade virdena. Berikningen sker med ledning av konsumentens tidigare kinda
forbrukning i uttagspunkten samt évriga omstindigheter som kan ha paverkat forbrukningen.
Beriikningen ska ligga till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen beriknats enligt foregiende stycke ska elhandelsforetaget meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten ritt till en kostnads- och rintefri
avbetalningsplan déir antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst dtta manader riknat frin senaste faktura som
grundats pa uppmiitta virden ska den faktura som avser perioden med utebliven fakturering reduceras
med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omstindigheter som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ritt att kriiva betalning for fordringar hiinforliga
till den uteblivna faktureringen som ir éldre in tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska reglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation
till arskostnaden ska den normalt ske vid paféljande faktureringstillfille, om inte konsumenten begir att fa
det utbetalt sarskilt.
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Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som
slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sidan period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da
leveransen upphorde. Efter det att elhandelsforetaget séint en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering
ske. Om inte synnerliga skl foreligger ska slutfakturan grundas p4 insamlade métvirden.

Betalning och sikerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget avsint fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i mdnaden.

Om inget annat avtalats med elhandelsforetaget eller annan aktor ska fakturan skickas per post.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssitt vid fakturering och far inte missgynna konsumenten pa
grund av det betalningssitt som konsumenten har valt.

Sker inte betalning i ritt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, ritt att av
konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra riinta enligt rintelagen frin den i fakturan angivna
forfallodagen och ersittning for de kostnader som ér forenade med driojsmalet. Hit riknas dven kostnader
for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdende, har skilig anledning att befara att konsumenten inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ritt att begira godtagbar siikerhet eller
forskottsbetalning for forsiljningen av el. Skiilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar
betriffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller att konsumenten har en eller flera
betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget har
elhandelsforetaget ritt att begiira godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ritt att begéra sikerhet eller forskottsbetalning,
har elhandelsforetaget ocksa ritt att kriiva manadsfakturering.

Sikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp 4n vad som motsvarar fyra manaders
beriknade avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att séikerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta
gangen betalades, i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska den stillda sikerheten aterlimnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt siikerhet ska deponerade medel placeras pa rintebirande konto, skiljt fran
elhandelsforetagets egna tillgingar.

Avtalsbrott

Nir det giller elhandelsforetagets ritt att avbryta leveransen av el pa grund av konsumentens avtalsbrott
finns sérskilda bestimmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elniitsforetaget pa elhandelsforetagets begiran frankopplar konsumentens
anliggning frin nitet.

Leveransen av el till en konsument far avbrytas, om

1. Kkonsumenten har dsidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med elhandelsforetaget om leverans av el,

2.  detror sig om ett viisentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skiilig tid vidta rittelse och, om det inte ror sig om
utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen informerats om att leveransen annars kan komma
att avbrytas,

4. den tid som avses i 3 har 16pt ut,

5. rittelse inte har skett, och

6. omstindigheterna ir sidana att det saknas anledning att befara att ett avbrott skulle medfora en
personskada som inte dr obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt, fir leveransen avbrytas trots att omstéindigheterna inte ir
sddana som anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingétts far leveransen inte avbrytas endast pa den grunden att konsumenten inte limnat
sikerhet eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsumenten avbrytas endast om
betalningen avser leverans av el,
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forutsittningarna for avbrytande enligt punkten 5.2 ér uppfyllda och konsumenten i god tid har
informerats om vilka alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts,

konsumenten efter att den tid for réttelse som avses i punkten 5.2 forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats
att betala inom tre veckor fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen tillsammans med
information om att leveransen annars kan avbrytas,

ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt 3 har limnats till
socialnimnden i den kommun dir konsumenten far elen levererad,

de tre veckorna som avses i 3 har lopt ut,

socialnimnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som limnade meddelandet enligt 4
att nimnden tar pa sig betalningsansvaret for skulden,

betalningen inte har skett, och

fordringen inte ir tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig kriivs att konsumenten framstiillt en rittsligt relevant invindning i
sak. En sidan framstillning bor vara skriftlig.

Om fordran dr foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas enligt forsta stycket 8. Konsumenten
maste dock betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget ir 6verens om att
konsumenten ska betala. Den del som ér tvistig behover inte betalas forriin tvisten ir avgjord.

Nir elhandelsforetaget har ritt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 - 5.3 kan elhandelsforetaget
istillet vilja att hiva avtalet. Hivning kan ocksa ske om konsumentens anliggning varit frainkopplad minst
sex manader. Hiver elhandelsforetaget avtalet ska det underritta elnitsforetaget om hivningen
omedelbart.

Leveransen aterupptas forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt avtalet samt betalat
skilig ersittning for elhandelsforetagets kostnader som foranletts av atgiirder for avbrytande och
aterupptagande av leveransen. Sadan ersittning ska dock inte tas ut for information som ror vilka
alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts. Leveransen ska édven dterupptas om den
kvarstiende forsummelsen ir obetydlig.

Om leveransen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsforsummelse har elhandelsforetaget ritt att
begira godtagbar siikerhet eller forskottsbetalning i enlighet med punkten 4.4 fjirde till sjitte stycket for
att leveransen ska dterupptas. Elhandelsforetaget har dven ritt att kriiva manadsfakturering.

Om konsumenten i fortid séiger upp ett tidsbestimt avtal om att el helt eller delvis ska levereras till fast pris,
utan att grund till hivning enligt punkten 5.7 foreligger, far elhandelsforetaget ta ut en avgift. Avgiften far
endast avse kostnader som hénfor sig till den el som levereras till fast pris, den ska vara skilig och far inte
overstiga den direkta ekonomiska forlust som den fortida uppsigningen orsakar.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av elleveransavtalet att den far tas ut och vad den
omfattar.

Om elhandelsforetaget dsidositter sina skyldigheter och detta innebir ett visentligt avtalsbrott har
konsumenten ritt att hiiva avtalet. Innan hivning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas tillfille att
inom skiilig tid vidta rittelse.

Hiver konsumenten avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underriitta elniitsforetaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, indringar och tilligg

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp avtalet.
Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen séiga upp avtalet.

For elhandelsforetaget giller leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphor om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nigot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig
till sidant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget riitt att begiira att elleveransen avbryts med stod av
bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingitt ett tidsbestimt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget, i ett sirskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet loper
ut informera konsumenten om tidpunkten for avtalets upphérande och konsekvenserna dirav.

Ett elhandelsforetag som avser att dindra villkoren for ett avtal som loper tills vidare ska i ett sirskilt
meddelande underriitta konsumenten om indringen och om konsumentens ritt att siga upp avtalet. Om
villkorsindringen giller priset for leverans av el, ska dven skilen och villkoren for dndringen redovisas i
meddelandet.

Elhandelsforetaget ska underritta konsumenten senast tvi manader innan de nya villkoren borjar
tillimpas.
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Om konsumenten da viljer att siiga upp avtalet upphor avtalet att giilla senast den dag da
villkorsindringen trider i kraft, forutsatt att konsumenten har sagt upp avtalet en manad innan, om inte
kortare uppsdgningstid dr avtalad.

Vid prisédndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat mitvirde, om
insamlingen sker inom skilig tid frin dndringstidpunkten, eller frin en pa skilig grund beriknad
miitarstillning.

Ett gillande elavtal fir inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att konsumenten har fatt
information om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett sidant avtal och limnat sitt
samtycke.

Information, vagledning och tvistlosning

Elhandelsforetaget ska enligt forfattning pa faktura, eller i forekommande fall genom tydlig héinvisning pa
faktura till webbplats eller applikation, limna information om

kontaktuppgifter till oberoende anvindarradgivning om tillgingliga energieffektiviseringsatgirder,

hur konsumenten kan limna klagomal och hur klagomélen hanteras,

konsumentens rittigheter,

oberoende instans for tvistlosning och om kontaktuppgifter for sidan verksamhet, och

Konsumenternas energimarknadsbyra, dit konsumenter kan vinda sig for information om sina rittigheter,

tillimplig ritt och tillgingliga mekanismer for tvistlosning i hiindelse av en tvist.

For information och vigledning kan konsumenten vinda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till konsumentviigledare.

Dessa allméiinna avtalsvillkor ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom dialog mellan parterna.
Om sidan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begéiran provas av Allménna
reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven provas av allméin
domstol.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till rinta enligt riintelagen (1975:635).

Om provning av tvist sker i nagon av de i punkt 7.3 nimnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten giller inte ske forrin tvisten ir slutligt avgjord.
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